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Ingresar a nuestro sistema es una accion muy facil de hacer que nadie
deberia tener problema con este ejercicio.

Lo primero que hay que hacer es ingresar a nuestro portal Web llamado
WWW.Crmzeus.com.

Ya una vez que ingresamos a la direccion web mostrada arriba,
seleccionamos la opcion “INICIAR SESION” en el menu que tenemos
en la parte superior de la pagina web.

29[_] 5 HOME INICIAR SESION CAPACITACION BLOG CONTACTO PRECIOS SQPORTE 24/7 POLITICA DE PRIVACIDAD Q

Una vez que damos clic nos mandara a otra ventana en donde
podremos ingresar el “Email”’ y “Contrasena” para acceder a nuestra
cuenta de Zeus.

CRM « PRODUCTIVIDAD « CONECTIVIDAD

INICIA SESION PARA CONTINUAR.

Cambiar conexién

Iniciar sesion

;No tienes cuenta?

Registrate

Tenemos también en la parte inferior de donde ingresas tu usuario y
contrasefa dos opciones que nos da el sistema.

Uno es “Cambiar conexién” y el otro es “¢ Recuperar contraseina?”.

Cambiar conexion
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http://www.crmzeus.com/

Cambiar conexidon: Esta opcion la marcaremos cuando tengamos en
nuestra cuenta diferentes bases de datos para diferentes tipos de
empresas, siendo que con ese checkbox podremos hacer el cambio
entre esas diferentes bases de datos.

¢Recuperar contrasena?: En caso de que olvidemos nuestra
contrasefa que ingresamos al crear nuestra cuenta para iniciar sesion
daremos clic aqui para que nos manden un token al correo que usamos
para nuestra cuenta, para poder hacer el cambio y recuperacion de la
contrasena.

De no tener una cuenta registrada de CRM Zeus procedemos a dar clic
en el botdn en la parte inferior lamado “Registrate”

Iniciar sesién

;No tienes cuenta?

Registrate

Dando clic a este boton nos mandara a otra ventana donde nos pedira
los siguientes datos, para después dar clic en “Estoy de acuerdo” con
los términos y condiciones y terminamos con el boton “Crear cuenta”.

Be

™
]

Estoy de acuerdo terminos y condiciones
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Diseno del
sistema
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La primera vez que ingresamos a CRM Zeus web vemos una pagina
con el siguiente estilo:

2  +Helpme +Prospecto  +Tares  +Seguimiento  +Cotizacion  QBuscar B

@ Geolocalizacién

Barra de menus
En la barra de menus localizada en la parte izquierda de la ventana
tenemos las opciones de:

Portafolio: donde encontramos las tareas basicas y las mas
usadas.

Helpme: aqui encontraremos las opciones para la herramienta
colaborativa.

Dashboard: en donde tenemos las graficas y los datos de los
movimientos que hemos hecho en nuestra empresa. Esta
informacion la encontramos también en Zeus Tableros.

Drive: para subir y guardar documentos en una cuenta de Zeus
Drive.

Geolocalizaciéon: en esta opcion podras ver un mapa con la
ubicacion de los amigos que tengas agregados en tu cuenta para
supervisarlos (previa autorizacion).

Barra de acceso rapido

Tenemos en la parte superior la Barra de acceso rapido, un menu con
diferentes botones con las opciones usadas con mayor frecuencia en
nuestro sistema.
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En esa misma barra, del lado derecho tenemos tres botones uno para
Cerrar la sesion, otro donde veremos las Notificaciones de nuestra
herramienta colaborativa y otro de Configuracion para modificar y
cambiar detalles en nuestra cuenta.

Para cambiar detalles de nuestro perfil de la cuenta nos dirigimos al
boton de Configuracion a la figura de la llave en la parte superior
derecha y seleccionamos “Mi perfil”.

& Mi perfil

Nos abrira una ventana de configuracion con la pestaia de “General”
seleccionada.

Generales Tarjeta comercial Geolocalizacién Invitaciones Emails Google Shopify

Primero nos da opcion de agregar una imagen de usuario dando clic en
el boton “Cambiar avatar’ y mas abajo podremos modificar nuestro
nombre de usuario, agregar el nombre de nuestro puesto y si lo deseas
una descripcion tuya.

Actualizar perfil

Avatar:

Nombre: participante30
Puesto:

Biografia:

Mas abajo tenemos los “Temas” donde puedes elegir una combinacion
de colores para la vista de la app.
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Mas abajo tenemos el “Fondo” donde nos da la opcién de elegir entre
cuatro imagenes para poner de fondo de pantalla o subir nuestra propia
imagen.

Fondo:

Por ultimo, en el lado derecho tenemos un recuadro donde nos permite
cambiar la contrasena de nuestra cuenta de Zeus web.

Cambiar Password

Password actual: a
Nuevo password:

Confirmar nuevo

password:
[] @ Ver passwords
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Una vez que tengamos configurado o hayamos hecho todos los cambios
deseados, procedemos a guardar o actualizar informaciéon en los
botones azules “Actualizar’ y “Guardar”.

Vamos a buscar en donde tenemos nuestra Organizaciéon en la cual
conectaremos la base de datos (Esta opcion solo esta disponible para la
cuenta administradora del sistema).

Damos clic en el botdn con icono de llave que se encuentra en la parte
superior derecha de nuestra pantalla.

&

Nos abrira un menu desplegable en donde seleccionaremos la opcion
de “Organizacién’.

% Organizacion

Aqui podremos ver a qué organizacion estamos conectados, la direccion
ip de nuestra conexion y los integrantes que se encuentran en esa
misma conexién con las diferentes pestanas que tenemos en la parte
superior.
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Organizacién Conexiones Integrantes

Actualizar Organizacion

\ g —
Nombre: Capacitacién Mailchimp
Descripcién: Capacitacién Mailchimp

Area de trabajo

Tipos y Estatus

Etiquetas (tags) Shopify

En el espacio restante (Area de trabajo) veremos la informacion de cada
una de las pestafias en las que estaremos navegando, esta informacién
se muestra en forma de tablas lo que nosotros llamamos “Vistas”.

11
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Vistas
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En este tema vamos a ver las vistas de los diferentes procesos que
tenemos en Zeus.

Estas vistas las podemos encontrar dando clic en la opcién “Portafolio”
en el menu que se encuentra del lado izquierdo.

Seleccionando esta opcidn en el area de trabajo nos mostrara cada una
de las vistas de los diferentes procesos que tenemos, como las tareas,
los seguimientos, cotizaciones, etc.

f

_ Portafolio Portafolio  Prospectos  Oportunidades  Grdenes de trabajo
o hazc

Tareas

Seguimientos
Seguimientos de hoy (1) - SE
Oportunidades

Cotizaciones

Clientes

) Helpmes

Folio Estatus
Oportunidad Oportunidad Oportunidad ~ Responsable

G Dashboard

6 Drive

9 Geolocalizacion

Tareas: al seleccionar la primer opcion nos dirige al apartado donde
tenemos nuestras tareas, que serian los eventos que tenemos por
hacer, que viene junto con el tema de la agenda ya que lo que
tengamos ahi lo podremos ver también dentro de nuestra agenda.
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Tareas para hoy (1) +Nueva Tarea 2 v -

Tipo Fecha Hora Fecha Hora Dias de

Oportunidad Tarea Prioridad = Organizacion Contacto Responsable Inicio Inicio vencimiento vencimiento Notas atraso

Personal  Alta ARARDOTESDON _Sergl PARTICIPANTE30 13/10/2020  12:30 131012020 13:00 sadasd 0
SERGIO Sanchez

5 10 20 100

Seguimientos: aqui tenemos toda la evolucién y desarrollo de un
proceso, es decir, los eventos que hemos hecho. Una vez que
realizamos una tarea agendada, debemos completarla y crear el
seguimiento correspondiente o puedes realizar un seguimiento directo,
es decir que no fue necesario agendar nada.

Seguimientos de hoy (1) +Nuevo Seguimiento 9l v~

Oportunidad 3 Organizacién Responsable Seguimiento Calificacién

Casa de software sandra araujo PARTICIPANTE30 Interno Reunién adsdas 13/10/2020

5 10 20 100

Oportunidades: en este apartado encontraremos las Oportunidades
que tenemos registradas, cada una con los datos de la organizacién
para la que fue creada, el avance, vencimiento, la persona responsable
de esa oportunidad etc.

Oportunidades para hoy (1) +Nueva Oportunidad zllr][+
Tipo Fecha
Estatus Asunto : Avance Dias : Vence ~ Organizacion Contacto Responsable Valor = Folio Oportunidad Inicio Calificacion - Tareas
" Abarrotes EIl Héctor 2 E
Necesidades asdas 10 [} 13/10/2020 T Omar PARTICIPANTE30 $0.00 OPO000002 Oportunidad Por definir

S 10| 20 100

Cotizaciones: en esta vista tenemos las cotizaciones que hemos
creado, cada una con la informacion de la organizacion para la que fue
creada, el numero de Folio, estatus de la cotizacion etc.

Cotizaciones pendientes (1) + Nueva Colizacion 2 | F[=
Fecha Tipo Folio E
Fecha ~  Folio Clave - Organizacién - Total - Helpme Estatus - estatus = Observaciones - Creador Considerada - Oportunidad = Oportunidad =~ Opo
13M0/2020 PBE000031 12385 Lo oiO TS $0.00 #2 Pendiente PARTICIPANTE30 Si
DON SERGIO

5 10 20 100

Clientes: aqui tendremos una lista de los clientes que tenemos en
nuestro sistema administrativo, cada uno con su informacion de Razoén
social, su contacto principal, el tipo de cliente, su Email, etc.
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Clientes con seguimiento este mes (1) Nuevo Cliente = 2 90T -

Razon _ Nombre _ Contacto  Tipo _ Ultimo

Clave - social  comercial  principal  cliente ~ Calificacion : Giro = = Zona - Vendedor - Teléfono - Seguimiento -

Santi INICATIVA. Siianiuo Implementos  isite tiago@hotmail VENDEDOR1 21102020
antiago iente Oro santiagoy otmail.com
9 PRIVADA agricolas directa 9@

5 10 20 100

Elementos y funcionalidades de las
Vistas

Titulo de la Vista

El titulo de la vista estd formado por el nombre de la misma,
concatenado con el filtro que se esta usando y la cantidad de registros
filtrados entre paréntesis. Tomando como ejemplo la captura de la vista
de tareas tenemos “Tareas para hoy (1)".

Ademas de identificar la vista, el titulo de la vista se usa para colocar las
vistas en el orden que mas nos convenga dependiendo de nuestras
prioridades al momento de estar trabajando en nuestros procesos,
nosotros podemos modificar cuales son las pestafias que queremos
tener mas al alcance.

Para hacer esto tenemos que dirigirnos a la pestafia que queremos
mover y poner el puntero del mouse sobre el titulo de la vista, dar clic y
mantenerlo mientras lo arrastras a la posicion deseada, para después,
soltar el boton.

Ejemplo: Si deseamos mover la pestafia de “Clientes con seguimiento
este mes” a la parte de arriba, sobre la pestafia “Tareas para hoy”
damos clic en el titulo de la vista marcado con el recuadro rojo y lo
arrastramos a la parte de arriba .
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Tareas para hoy (1) +Nueva Tarea cllvll+

Tipo Fecha Hora Fecha Hora Dias de

Oportunidad Tarea Prioridad = Organizacién Contacto Responsable Inicio Inicio vencimiento vencimiento Notas atraso

Personal  Alta ABARROTESOON:  Berulo PARTICIPANTE30 13/10/2020  12:30 1311012020 13:00 sadasd 0
SERGIO $anchez

Seguimientos de hoy (1) +Nuevo Seguimiento elallrl+

Oportunidad Organizacion Contacto Responsable Seguimiento Calificacion

Casa de software sandra araujo PARTICIPANTE30 Interno Reunion adsdas 13/10/2020

h 10 20 100

Ientes con seguimiento este mes +Nuevo Cliente = s ] 9 Y|~

Razoén Nombre Contacto Tipo Ultimo
Clave social comercial principal cliente Calificacion < Giro Email Zona = Vendedor Teléfono Seguimiento
LAN =
AGRO SA LAN AGRO Santi INICIATIVA Cliente O Implementos; “Visita i hotmail. VENDEDOR1 2/10/2020
antiago iente Oro santiago( otmail.com
S L PRIVADA agricolas directa 9@

Nos quedaria de la siguiente manera.

Clientes con seguimiento este mes (1) +Nuevo Cliente =z 9 v~
Razon Nombre Contacto Tipo Ultimo
Clave social comercial principal cliente Calificacion = Giro Email Zona = Vendedor Teléfono Seguimiento
LAN T
e N INICIATIVA N Implementos  Visita ) ~
AGRO 8A LAN AGRO Santiago Cliente Oro g i santiago@hotmail.com VENDEDOR1 2/10/2020
PRIVADA agricolas directa
DECV
5 10 20 100
Tareas para hoy (1) +Nueva Tarea A ||yl

Tipo Fecha Hora Fecha Hora Dias de

Oportunidad Tarea Prioridad = Organizacion Contacto Responsable Inicio Inicio vencimiento vencimiento Notas atraso

ABARROTES DON Sergio
SERGIO Sanchez

Personal  Alta PARTICIPANTE30 13/10/2020  12:30 13110/2020 13:00 sadasd 0

Seguimientos de hoy (1) +Nuevo Seguimiento a |8 v~

Oportunidad Organizacion Contacto Responsable Seguimiento Calificacion

Casa de software sandra araujo PARTICIPANTE30 Interno Reunion adsdas 13/10/2020

140 | 9n | 100

Boton Nuevo

El boton de “+ Nuevo” seguido por el nombre de la vista en la que te
encuentras.

Ejemplo:
+ Nueva Tarea

Estos botones son unos atajos para poder agilizar los procesos de
trabajo en nuestra empresa dependiendo de la tarea que vayamos a
hacer. Al hacer clic sobre ellos nos despliegan una ventana en donde
capturaremos un nuevo registro.
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Filtro de texto

En la parte superior derecha justo a un lado del boton “+ Nuevo”
tenemos una linea con la leyenda “Filtrar” el cual nos ayudara a buscar
algun elemento, usando palabras clave y posteriormente haciendo clic
en el boton Actualizar.

Ejemplo
Buscar mediante el responsable “Alberto”.

Seguimientos todos (10 de 10) +Nuevo Seguimiento  Alberto 2 Qv -

Oportunidad = Organizacion = Responsable = Seguimiento = Calificacion =

Brisas 10 Francisco Lopez ALBERTO Cobranza No quiere pagar IR personalmente a tratar este tema 24/3/2020

i LLAMO PARA REAGENDAR CITA PARA EL SABADO A
GERMAN HERNANDEZ HERNANDEZ ALBERTO Reunion Cancelada LAS 10:00 AM 10/1/12020
GONZALEZ :
GERMAN Solicits ME PREGUNTO QUE COMO ERA EL PROCESO PARA
GERMAN HERNANDEZ HERNANDEZ ALBERTO Llamé Witeiiaclse AGENDAR UN SOPORTE PARA EL MANTENIMIENTO DE  6/1/2020
GONZALEZ $US EQUIPOS
ROSA CASTILLO ALBERTO Reporte Produccion REVISION DE PROCESOS 28/11/2019
EMMANUEL E ALBERTO Reporte Produccion FALLO DE SISTEMA 2711172019
Oportunidad JULIA MARTINEZ ALBERTO Encuesta En sitio LE GUSO L REGALO 29/10/2019
ALINUG GONZALO ALBERTO Llamé Exito SE AGENDO VISITA PARA OTRA FECHA 17/6/12019
MAQUILERA DEL NORTE LUIS IBARRA ALBERTO Llamé Exito LLAMADA DE SEGUIMIENTO 2/5/2019
i " N . Numero no
Oportunidad JUAN PEREZ JUAN PEREZPAPA  ALBERTO Llamé W ZXCZXCZX 28/1/12019
Rémulo Jua Nu
Oportunidad S ALBERTO Liame R aSAsas 141112019
Rodriguez existe

También en la parte superior derecha nos podemos encontrar con
varios botones.

= Z 0T -

Boton Correo

Primero tenemos el de correo el cual no se encuentra disponible
en todas las pestafas, pero este boton nos ayuda mucho cuando
tenemos la integracion con Mailchimp ya que podremos enviar desde
ahi nuestras campanas que hemos creado anteriormente.

Boton Actualizar
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A un lado tenemos el botén que nos va a servir para actualizar la
vista en la que nos encontramos, en caso de haber realizado un cambio
gue no se haya reflejado, entonces usamos ese botén.

Botdon Geolocalizacion

Después tenemos este botdn que nos va a ayudar a geolocalizar a
nuestros Prospectos o Clientes dentro de un pequefio mapa de la
republica.

Boton Filtros

Luego tenemos este botdbn ~  que nos muestra otros tipos de filtro
diferentes para cada una de las vistas, lo que recorta la cantidad de
informacién para encontrar el elemento que estemos buscando con
mayor facilidad.

Boton Columnas

Por Gltimo nos encontramos con este botén el cual nos despliega un
pequeino menu en donde vamos a poder seleccionar cuales son las
columnas que queremos que se nos muestre en la vista en la que nos
encontramos, también podremos ordenarlas a nuestro gusto
dependiendo que son los datos que mas buscamos, para ordenarlas
solo tenemos que arrastrarlas teniendo en cuenta que la que aparece en
la primera posicion en la lista, es la columna que aparece a la izquierda
en la vista y asi sucesivamente.
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Fecha

Folio

Clave
Organizacion
Total

Helpme

Estatus

Fecha estatus
Observaciones
Creador
Considerada

Tipo Oportunidad
Folio Oportunidad
Estatus Oportunidad

RROOREKDOOR KR EOERO

Responsable

Paginacion

Podemos elegir también el numero de elementos por pagina que
queremos que nos muestre cada una de las vistas, dando clic en uno de
los 4 botones que vienen en la parte inferior derecha de cada una de las
vistas.

i

20 100

o

(43}

G G514

Links Expedientes

También podemos ver que en las vistas, aparece generalmente la
columna “Organizacién” u “Oportunidad” en letras azules. Esto es
porque se trata de un link que nos abre el expediente de la organizacion
o de la oportunidad que se esta trabajando.

Ejemplos:
Si queremos ver informacion acerca de la organizacién con la que

estamos trabajando, daremos clic a las letras azules en la columna de
Organizacion. El expediente se abre en una nueva ficha.
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BODEGUITA JULIA JULIA MARTINEZ ALBERTO Encuesta En sitio LE GUSO L REGALO 29/10/2019

Si queremos ver el expediente de nuestra oportunidad, lo que tenemos
que hacer es dar clic en las letras azules de la columna “Oportunidad”
(generalmente se trata del folio de la misma). El expediente se abre en
una nueva ficha.

En la ventana de Cotizaciones se viene de una forma un poco diferente,
ya que ahi nos mostrara el Folio que tiene nuestra cotizacion el cual si lo
presionamos nos abrira una nueva ficha con cotizacion en modo edicion
para modificarla, enviarla, cancelarla, etc.

L j ALB000008 mes $5,175.00 2 Pendiente ALBERTO Si 01-COTIZACION PROPIA ALBERTO

Cuando hacemos clic en cualquiera de los links, se nos abrira en otra
ficha aparte.

Portafolio Prospectos Oportunidades Ordenes de trabajo Cotizacibn

También podremos hacer modificaciones a cada uno de los registros en
nuestras vistas, al pasar el puntero sobre ellos muestran del lado
izquierdo un botén para modificar, el cual nos abre un “Modal” como lo
llamamos nosotros que es una ventana en donde podremos modificar
nuestros elementos.

©
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Vista - Prospecto

Vamos a ver cada una de las vistas y cdmo agregar informacién a cada
una de ellas, empezando por la vista de Prospectos.

Para agregar un nuevo prospecto nos dirigimos a la vista de prospecto y
damos clic en + Nuevo Prospecto o en el menu de acceso rapido en la
parte superior.

+ Prospecto LN

luevo Prospecto

Una vez dando clic se nos abre el Modal en donde tendremos que
agregar los datos de nuestro prospecto.

Nuevo Prospecto

General Direccién Administracién

Clave:

Razén social:
Nombre comercial:
calificacion: Calificacion -
Tipo de Prospecto:

Giro: = r

Origen: .
Zona: Zona B
Vendedor: ESBEIDY .
Respetar vendedor en l:‘
las ventas
Teléfono:

Cerrar
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Ahora vamos a ver a detalle cual es la informacion que tenemos que
agregar en cada uno de nuestros campos.

Clave.- En esta seccidén nosotros podemos poner una clave creada por
nosotros o si el sistema esta configurado asi puede ser una clave
consecutiva creada por el sistema para identificar al prospecto y que a
la vez sea mas facil de buscar, mediante la clave y no por el nombre.

Razén Social.- En este apartado tendremos que poner la Razoén social
del prospecto que estamos agregando.

Nombre Comercial.- Este campo se completara automaticamente
cuando pongamos la “Razén Social” de nuestro prospecto, pero si
queremos cambiarlo o modificarlo se puede hacer sin problema.

Calificacion.- Aqui vamos a clasificar el prospecto definiendo su perfil
dependiendo de en qué etapa nos encontremos con nuestro prospecto,
la cual normalmente seria “Por calificar” ->  “Calificado” ->
“Acercamiento” -> “Con Oportunidad”.

Calificacién: |

~
01-POR CALIFICAR (detecci

02-CALIFICADO (cumple los requisitos)
03-ACERCAMIENTOQ (cita, llamada, correo)
04-CON OPORTUNIDAD (cotizacion)
Cliente Bronce

Cliente Oro

Cliente Perdido

Tipo de prospecto.- En este apartado podremos especificar el tipo de
prospecto que tenemos seleccionando una opcion de la lista
desplegable.
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Tipo de Prospecto:

~
Camaras

Cliente
Comerciante
Empleado
Empresa
Escuela

Gimnasio
L'
PP PR

Giro.- En este apartado, tal cual lo dice, elegiremos el giro empresarial
que tiene nuestro prospecto que estamos agregando.

Giro:

-~
Aceros y laminados

Agencias automatriz
Aire acondicionado
Alimentos varios
Artesanias

Articulos electricos

Autoservicios

Origen.- En este apartado podemos elegir de donde captamos este
prospecto seleccionando una opcion de la lista desplegable.

Origen:

~

Canal2

Canal 3

Canal 4

Otro
Prospectacion

Pégina WEB

Zona.- Seleccionamos en este apartado en que zona se encuentra

nuestro prospecto eligiendo una opcion de la lista desplegable para
ubicarlo mejor.
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Zona:

ZONA NORTE

ZONA SUR

Vendedor.- En este apartado le vamos a seleccionar y asignar un
vendedor a ese prospecto.

Respetar al vendedor en las ventas.- Esta es una casilla que
podemos marcar en caso de que queramos asignar ese vendedor
especificamente a las cotizaciones de nuestro prospecto y no se quiera
cambiar a otro diferente.

Teléfono.- Por ultimo tenemos una linea de texto a la cual nos permite
agregar un numero telefénico a nuestro prospecto.

En la siguiente pestafia “Direccion” que encontramos en la parte
superior de nuestro Modal podremos ingresar la Direccion del prospecto
que estamos manejando si es que tenemos la informacion.

Nuevo Prospecto

General Direccién Administracién

Calle:

No. Exterior:
No. Interior:
Colonia:
Poblacién:
Referencia:

Ciudad:

Cédigo postal: =3

Cerrar

Como podemos ver en el apartado de “Ciudad” tenemos un pequefio
menu desplegable que nos permite agregar, editar o eliminar una
ciudad.
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Ciudad:

© Nuevo
(¢ Editar

M Eliminar

Por ultimo tenemos la pestana de Administracion en donde nos permitira
poner los datos de facturacion de nuestro prospecto.

Nuevo Prospecto

General

R.EC.

Condicién de pago:

Cobrador:

Limite de crédito:
Moneda:

Estatus:

Cobrar impuestos

Retiene impuestos

Direccidn Administracién

Contade

Moneda nacional

Activo
]

Cerrar

Una vez que hayamos ingresado todos los datos necesarios a nuestro
prospecto vamos a dar clic en el botéon “Guardar” que se encuentra en
la parte inferior derecha de nuestro modal en color azul.

Cerrar Guardar

Una vez dando clic en el boton de “Guardar’ se nos enviara a otra
pestafnia en donde nos preguntara si queremos agregar una
Oportunidad, por el momento le indicaremos que no.
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Ya hecho esto podremos ver una pagina como la siguiente en donde
tendremos la informacion que hemos agregado anteriormente de

nuestro prospecto.

Portafolio Prospectos Oportunidades Ordenes de trabajo Abarrotes

Prospecto Comerciante
Abarrotes Bocho

01-POR CALIFICAR (detecci
Ca (& 2
Razon social Abarrotes Bocho
Teléfono
Giro Alimentos varios
Direccion
Ciudad Guadalajara,
Vendedor BRENDA
Origen Pagina WEB

Notas

En esta pestafa nos encontramos con tres botones que estan abajo de
la foto de perfil del prospecto, como podemos ver nuestro prospecto no
cuenta con foto de perfil, nosotros podemos agregarle una dando clic al
primer botén del lado izquierdo.

a (£ 9

Una vez que damos clic nos abrira una pequefia ventana que nos dara
la opcion de subir una foto desde nuestra computadora con el fin de
identificar mejor al prospecto.

Imagen

Examinar... | Ningtn archivo seleccionado.

Imagen:

Una vez que la seleccionamos damos clic en el boton “Guardar” que se
encuentra en la parte inferior derecha de nuestra ventana.

En el segundo Boton de un cuadro de notas con un pequefio lapiz
podremos editar los datos de nuestro prospecto, una vez dando clic nos
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abrira el modal que nos aparecio al inicio cuando estabamos ingresando
los datos por primera vez.
Ay
(£

Ejemplo: Podemos modificar la Calificacién del prospecto para indicar
que ya no es “Por calificar” si no “Calificado”.

Terminando de hacer todas las modificaciones necesarias damos clic en
el botdén azul “Guardar” en la parte inferior derecha de la ventana.

Por ultimo nos encontramos del lado derecho el boton de
Geolocalizacion

Q

Si presionamos este botdn nos mostrara un pequeio mapa con una
marca en donde nos mostrara la ubicacion de nuestro prospecto,
teniendo informacién mas precisa de su direccion, nos la mostrara ahi
en ese apartado.

x
5 s
Geolocalizacion
z muinene s
°© Torteén saltile O
s el
Mapa Satélite
JURANGC
% JURANGO
Culiacan
Rosales burgngo . TAMAULIPAS
México y;
Mazatlan Ciudad
3 Victoria
i Zacatecas
San o
s SAN LUIS Tampico
LA o
NAYARI Aguascalientes POTOSI
NAYARIT o
o
Tepic
Puerto Valiarta: Guaafiajara GUANAJUATO
o (el
JALISC :
T Ciudad de
Meéxico AalapecE
MICHOACAD o Heroica
MICHOACAN ‘75jycq ©Puebla de
de Lerdo 7: -
UEBL M
u
Zihuatanejo GUERRERO
2 Oa;
Acapul J
e +
Google Datos del mapa 2020 Google, INEGI | Condiciones del Servicio
Cerrar e

También en la parte inferior derecha de esta ventana podremos
modificar la direccion de nuestro contacto si es que se tiene que
modificar.
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Mas abajo de donde encontramos la informacion de nuestro prospecto,
se muestran las vistas en donde podremos ver toda la informacion
referente a esa Organizacion, tareas, oportunidades, seguimientos,
ordenes de trabajo, cotizaciones, Etc.

Por el momento no tenemos ningun dato o informacion en estas areas
ya que el prospecto lo acabamos de agregar.

Para cambiar esto vamos a agregar el o los contactos que tengamos de
esa organizacion dando clic en + Nuevo contacto En el apartado de
contactos.

Contactos (0) +Nuevo Contacto g [+

Tipo de contacto = Teléfono = Celular =

Dando clic, nos abrira otra ventana en donde podremos ingresar los
datos de nuestro contacto.

Nuevo contacto

Nombre:
Tipo de contacto: PROPIETARIO .
Titulo:

Teléfono:
Celular:

Puesto:
Cumpleafios:

[] Contacto principal

Cuentas de correo:

Es ppal = Cuenta de Correo = Estatus - Usar Mkt =

Cerrar

Primero ingresamos en la tabla la informacion que tengamos sobre
nuestro contacto e indicamos si es el contacto principal o no de la
organizacion.
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Nombre: Alfonso Hernandez

Tipo de contacto: PROPIETARIO -
Titulo:
Teléfono: 33 3333 3333
Celular: 33 3333 3333
Puesto: Vendedor
Mes o Dia -

Cumpleafios:

Contacto principal

Después tendremos que agregarle un correo electronico a nuestro
contacto dando clic en + Nuevo en el apartado de “Cuentas de correo”

Cuentas de correo:

+ Nuevo =

Es ppal Cuenta de Correo Estatus Usar Mkt

Una vez dando clic aqui nos abrira otra ventana en donde nos pedira
primero la cuenta de correo que se va a agregar.

Segundo tendremos una lista desplegable preguntandonos el estatus de
la cuenta la cual seleccionaremos activa.

Estatus: |

Baja
Rebotada
Se di6 de baja

Y por ultimo le indicamos si es el correo principal de ese contacto y de
tener el permiso de el contacto marcamos también la opcién de “Usar en
Marketing” que hara que ese contacto se envie a nuestra Audiencia en
Mailchimp lo que permitira enviarle campanas de correo.
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Correo principal

Usar en marketing

Una vez seleccionado eso damos clic en la parte inferior derecha de esa
ventana en “Aceptar’

Verificamos que toda la informacion de nuestro contacto sea correcta y
que el Correo electrénico se agregd correctamente y procedemos a dar
clic en el boton “Guardar” en la parte inferior derecha de la ventana.

Cerrar Guaﬂjar

Como podemos ver ya se habra agregado nuestro primer contacto con
su respectivo correo electrénico.

Contactos (1) +Nuevo Contacto 2 ||+

Tipo de contacto - Teléfono = Celular

Alfonso Hernandez Vendedor PROPIETARIO 33 3333 3333 33 3333 3333 prueba@gmail.com

& 10 20 100

De igual manera que en las vistas que hemos visto anteriormente
podemos modificar la forma en que queremos verla y los datos que
gueremos que nos muestre.

Creando una tarea

Vamos a crear ahora una tarea para esa organizacion que acabamos de
crear.
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Nos dirigimos al menu de acceso rapido en la barra de la parte superior
dando clic a + Tarea.

+ Tarea

Dando clic al boton nos abrira otra ventana, dependiendo de la
configuracion del sistema puede abrirse con algunos datos
predeterminados ya en la solicitud.

Nueva Tarea

Tipo de Tarea: Elamay hd

Organizacién:

Contacto:
Responsahle: ALBERTO v

Notas:

Prioridad: Alta e

Fecha inicial: 16/10/2020 13:30 -

Fecha vencimiento: 16/10/2020 14:30 o

O

- -

Repeticidn:

Oportunidad

Participantes:

Cerrar

Primero elegimos el tipo de tarea de la lista desplegable, esta puede ser
una llamada, una reunion, un soporte técnico, una orden de trabajo, un
cobro, etc.

Luego ingresamos la Organizacién en “Teclee las primeras letras de la
Razon Social”, conforme escribimos se va mostrando una lista de los
clientes/prospectos que concuerdan con el texto escrito en el campo,
una vez que lo visualicemos, lo elegimos.

31 Manual desarrollado por

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



abarrotes | n
ABARROTES GUTIERREZ lopez

ABARROTES PEREZ 1
Abarrotes "Barragan”
Abarrotes Bocho

Abarrotes Don Sergio

Tienda De Abarrotes Don Sergio

Como ven me lanzo6 una lista en donde aparecen todos los resultados
relacionados a lo que escribi y dentro de esa lista se encuentra el
prospecto que acabamos de crear anteriormente.

Si lo que quiero es buscar mediante el Nombre Comercial o por el
Contacto tendremos que presionar el icono de lupa que tenemos del
lado derecho, esto abrira la ventana de busqueda, en la cual
escribiremos parte del nombre y haremos clic también en la lupa de ésta
nueva ventana, lo que nos mostrara una lista de organizaciones que
cumplen con el criterio de busqueda.

Alfonso n

Razon Nombre

social comercial Contacto Correo Telefono Clave Tipo
33 3333
Abarrot Ab t Alf 3333 -
D kb anes onee prueba@gmail.com 321 Prospecic
Bocho Bocho Hernandez 33 3333
3333

Una vez que seleccionamos la organizacion vamos a seleccionar el
contacto de esa organizacion. En este caso solo tenemos un contacto,
si queremos agregar otro o modificar el mismo dariamos clic en el menu
de la izquierda para agregar quitar o modificar el contacto.
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Contacto: = Alfonso Hernandez

© Nuevo
[# Editar

[ Eliminar

Del lado derecho de donde tenemos nuestro contacto tenemos un boton
con un icono de teléfono el cual al presionarlo nos mostrara todos los
datos de contacto de esa persona.

Después tenemos el apartado de Responsable en donde le vamos a
asignar alguien de nuestro equipo para encargarse de dicha tarea y en
la parte de abajo nos da la opcion de agregar una nota para especificar
lo que queremos en la tarea.

- ALBERTO v
Responsable:

- Preguntar por renovacion de servicio.
Motas:

Tenemos la opcidn de prioridad que le queremos dar a la tarea y abajo
de eso elegimos la fecha inicial y de vencimiento de esa tarea para que
se cumpla en ese margen.

Prioridad: Alta .
Fecha inicial: 16/10/2020 15:00 %

Fecha vencimiento: 16/10/2020 16:00 %

Después tenemos la opcidn de asignar esa tarea a una oportunidad,
orden de trabajo o proyecto con el fin de llevar el registro de esa tarea
dentro del reporte del proyecto, orden u oportunidad.
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Cinortunidarc
Rornunidad -

| =
Orden de trabajo

Proyecto

y por ultimo podemos agregar participantes a las tareas dando clic al
menu desplegable y seleccionando a todos los responsables que se
requieran.

Participantes: ANA_JAUREGUI BRENDA

L e mbants s i T R R et e
MnazZ CliCK para agregar un paricipante..

Ahora que tenemos completa la informacidon de nuestra tarea
procedemos a dar clic en “Guardar” en la parte inferior derecha de la
ventana.

Nueva Tarea

Tipo de Tarea: Liamar .

Prospecto: —  Abarrotes Bocho . B

Contacto: = Alfonso Hernandez -
ALBERTO .

Responsable:

Preguntar por rencvacion de servicio.

Notas:
Prioridad: Alta e
T 16/10/2020 15:00 v
Fecha vencimiento: 16/10/2020 16:00 il
Repeticién: D
Oportunidad v = e e
Participantes: ANA_JAUREGUI BRENDA
Haz click para agregar un participante.
Cerrar
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Para crear un nuevo seguimiento lo que haremos es dar clic en el menu
de acceso rapido + Seguimiento o desde la vista de seguimientos en
nuestro portafolio dando clic en + Nuevo Seguimiento

Nuevo Seguimiento

Tipo de Seguimiento: Reparte h

Calificacion:

Organizacién:

Contacto:

Fecha: 16/10/2020 Inicio: 14:30 v Finalizé: 15:00

Nota: [_?,4!

Oportunidad
Responsable: ALBERTO .

Actualizar avance ]

Cerrar

Elegimos el tipo de seguimiento que vamos a hacer y la calificacién que
le vamos a dar a este seguimiento.

Tipo de Seguimiento: Reporte .

Calificacion: Produccion .

Elegimos la Organizacion tecleando las primeras letras de la Razén
Social que estamos buscando y elegimos el contacto a quien va dirigido
nuestro seguimiento.

Prospecto: —  Abarrotes Bocho -

.

s = Alfonso Hernandez -

Agregamos ahora la fecha de inicio del seguimiento y fecha de
finalizacion y abajo agregamos una nota.
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Fecha: 16/10/2020 Inicio: 16:00 ~ Finalizo: 17:“;‘_\’_

Nota: @& Vimos todos los requerimientos y esta todo bien.

Por ultimo solo queda asignar ese seguimiento a una oportunidad o
proyecto si lo deseamos y asignar ese seguimiento a un Responsable
en nuestra empresa.

Para terminar dando clic en “Guardar” en la parte inferior derecha de la
ventana.

. . %
Nuevo Seguimiento
Tipo de Seguimiento: Reporte s
Calificacion: Produccion v
: —  Abarrotes Bocho - B
Prospecto: —
it = Alfonso Hernandez -
Fecha: 16/10/2020 Inicio: 16:00 -~ Finalizé: 17:00 ~
Nota: @N‘ Vimos todos los requerimientos y esta todo bien.
Oportunidad i — T i A
Responsable: ALBERTO x
Actualizar avance ]
Cerrar
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Cotizacion
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Podemos ver que en la pestafia de Portafolio tenemos ahi nuestra vista
de cotizaciones que tenemos pendientes la cual vamos a poder agregar
un filtro con el fin de mejorar la vista y que se acomode mejor a nuestras
necesidades.

Cotizaciones pendientes (7) +Nueva Cotizacién z|lxll+
Folio = Organizacion + Total = Helpme = Creador = Considerada « Estatus Oportunidad « Responsable =
ALB000008 Dimesa $5,176.00 2 Pendiente ALBERTO Si 01-COTIZACION PROPIA ALBERTO
ALB000007 ZAPATERIAS PINGO $49,162.50 2 Pendiente ALBERTO Si
ALB000006 GERMAN HERNANDEZ $5,290.00 12 Pendiente ALBERTO Si
ALB000004 ALINUG $6,250.00 2 Pendiente ALBERTO Si
ALB000003 EMPRESA LOGISTICA DE MEXICO $356.38 Q Pendiente ALBERTO Si Acercamiento LEO

2 » 5 10 20 100

Vamos a empezar creando una nueva cotizacién, dando clic en el menu
de acceso rapido en la parte superior y seleccionando + Cotizacién o
dando clic en + Nueva Cotizacion

Una vez que damos clic nos aparece otra pestaia en la parte superior
en donde vamos a llenar los datos de esa cotizacion.

Podemos también modificar una cotizacion ya creada buscandola en la
vista de “Cotizaciones” y dando clic al Folio o al boton editar.
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Portafolio Prospectos Oportunidades Ordenes de trabajo Cotizacién NUEVA

Cotizacién NUEVA [otal: 0.00
Fecha 19/10/2020

L} L] n

19/10/2020

Contado

Almacén general -
ALBERTO -
Moneda nacional -

19/10/2020
[ )

Una vez abierta la cotizacion vamos a seguir llenando los datos.
Podemos especificar la fecha de la cotizacion dando clic en la fecha que
viene debajo de “Cotizacion NUEVA’.

Podemos buscar la organizacion (cliente/prospecto) por la clave,
tecleando las primeras letras o la clave completa se mostrara una lista
de las que coinciden con el texto escrito.

Para buscar la organizacion por la Razén social tecleamos las primeras
letras de la misma o si buscamos desde el botdn que tiene la lupa del
lado derecho la busqueda se hace también por los campos de Nombre
comercial, el nombre del contacto, etc.

Si queremos podemos agregar una nueva organizaciéon o modificar una
existente desde el menu desplegable del lado izquierdo.
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Organizacion:

© Nuevo Prospecto

© Nuevo Cliente v
[# Editar

M Eliminar

Elegimos el contacto a quien va dirigida la cotizacion dentro de la
organizacion y por ultimo nos da la opcion de seleccionar una
Oportunidad a la cual podemos ligar la cotizacion, o crear una nueva
con el menu desplegable.

Gt = Alfonso Hernandez -

Oportunidad OPO000353 Nueva apertura en Vallarta -

Oportunidad

Elegimos la fecha de vencimiento que va a tener nuestra cotizacion y la
condicion de pago de la misma.

Fecha vencimiento: 19/10/2020
Condicién de pago: |
15 Dias

3 pagos
30 DIAS

Se le asigna a la Cotizacién también un vendedor responsable de la
cotizacion y seleccionamos el tipo de moneda que vamos a estar
manejando en la cotizacion.
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Vendedor: ALBERTO v

Moneda: Moneda nacional -

Por ultimo podremos configurar la fecha de entrega de la cotizacién.

Antes de agregar nuestros primeros productos a la cotizacion podemos
organizar nuestra vista de igual manera que lo haciamos con las vistas
en la ventana de Portafolio.

Descripcion = Cantidad = U.med = Precio = Descuento = -
Clave
Descripcién
Cantidad
U. med
Precio
Descuento
Importe

La cotizacion nos da la opcidn de agregar un descuento extra ademas
de el descuento por partida, ya sea por Porcentaje o por Importe.

Descuento extra:

Importe

Podemos también agregar dos tipos de observaciones, las
observaciones encabezado son aquellas que solo pueden ver los
usuarios del sistema, las observaciones pie de pagina son las que se
imprimen en los formatos y que se guardan como observaciones del
pedido al enviar el documento al sistema administrativo.
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Observaciones encabezado:
Esta es una observacién del Encabezado.

Observaciones pie de pagina:
Esta es una observacion del Pie de pagina.

Del lado derecho nos encontramos con el total de nuestra cotizacion ya
con los descuentos u otro dato que le hayamos agregado.

Sub-Total: 0.00
- Descuento: 0.00
- Descuento exira: 0.00
Importe neto: 0.00
+ Fletes: 0
+ Otros cargos: 0
+ Impuestos: 0.00
- Retenciones: 0.00

Total: 0.00

Ahora para agregar nuestros productos a la cotizacion recién creada,
vamos a dar clic en + Agregar Partida

+Agregar partida -

# Clave Descripcidn Cantidad U. med Precio Descuento Importe

+Agregar partida

el sistema nos abrira una ventana como la siguiente.
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Datos de la partida

Clave:
Nombre:
Cantidad en: 1.00

Precio:

Descuento: 0.00
Importe: 0.00
Notas: @'5

Notas del articulo Cancelar

Aqui vamos a poder buscar un producto que queramos agregar
buscandolo por la clave del producto o por el nombre del producto
escribiendo las primeras letras de su nombre.

También podemos agregar, editar o eliminar un producto dando clic en
las tres lineas que aparecen del lado izquierdo que nos abrira el
siguiente menu.
Nombre: =
© Nuevo no catalogado
© Nuevo Catalogado {
(£ Editar

@ Eliminar

Un producto No Catalogado es un producto que se guardara
temporalmente en un catalogo exclusivo de la base de Zeus, cuando el
cliente autoriza la cotizacion tenemos que enviarlo a los productos
Catalogados que son los que se encuentran en nuestro sistema
administrativo, de lo contrario no podremos enviar la cotizaciéon a
pedido.
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El objetivo de los productos No Catalogados es poder cotizar productos
que no existen en el inventario de nuestro sistema administrativo y que
no estamos seguros de que en realidad los vamos a usar, de manera
que si no se realiza la venta, tendremos la certeza de que nuestro
sistema administrativo solo cuenta con productos que estan en uso.

Cuando seleccionamos un producto nos aparece la cantidad que
queremos agregar de ese mismo, el precio o si queremos agregar algun
descuento y también podremos agregar una nota a ese producto.

Clave:

Nombre: =

Cantidad en: PZA 1.00

Precio: 1,000.00 =
0.00

Descuento:

Importe: 1,000.00

Notas: [}__Zh!

Una vez que tenemos nuestro producto seleccionado vamos a dar clic
en “Aceptar” en la parte inferior derecha de la ventana.

Cancelar

Dando clic a ese botdn se agregara a la vista de partidas el cual vamos
a poder modificar el producto o eliminarlo usando los botones que
vienen del lado izquierdo de nuestro producto.

Descripeion = Cantidad = Importe =

m@ 1 CLsc1000 SERVIDOR CISCO MODELO ASD1000 1.00 PZA 1,000.00 0.00 1,000.00

También podemos agregar varias partidas a la vez si damos clic en
+ Agregar Partida y después damos clic en el boton azul con un
simbolo de lupa en la opcidn de “Nombre”.
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Mombre:

I}
1

Nos abrira otra ventana en donde tenemos una opcion que si la
marcamos nos permitira agregar varios productos a la vez.

Buscar articulo

n Seleccién miltiple Ver existencias l:' Mostrar todas las

Clave Nombre Tipo

Articulos seleccionados

Clave Nombre Tipo

0 articulos seleccionados.

Podemos seleccionar articulos o quitarlos desmarcando la caja de la
izquierda y una vez terminado damos clic en el botén “Aceptar” en la
parte Inferior derecha.

Articulos seleccionados

Clave Nombre Tipo
CLSC1000 SERVIDOR CISCO MODELO ASD1000 Catalogado
BOL-0014 AIERE ACONDICIONADO TOSHIBA Catalogado
ACAT-1230 ARTICULO CAT 1230 Catalogado
BEIS-BAT-MAX-WIL Bat de Baseball Maxxum Wilson Catalogado

4 articulos seleccionados.
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Ya que verificamos que tenemos todos nuestros datos configurados de
manera correcta y agregamos las partidas necesarias para la cotizacion,
nos vamos hasta la parte inferior de nuestra pantalla y daremos clic en
“Guardar”

Cerrar

Al dar clic en Guardar nos regresara a la pantalla de Portafolio y si nos
dirigimos a la vista de cotizaciones podremos ver que se encuentra
nuestra cotizacion que acabamos de crear.

Cotizaciones pendientes (8) +Nueva Cotizacién 2| |x |~

Organizacion Helpme = Estatus = Creador - Considerada - Estatus Oportunidad + Responsable =

ALB000010 Abarrotes Bocho $5,883.50 =2 Pendiente ALBERTO Si 01-COTIZACION PROPIA ALBERTO

Si damos clic en el Folio o la Organizacion que se encuentran en letras
azules se nos abrira la cotizacion nuevamente.

Ahora vamos a enviar la cotizacidn dirigiendonos nuevamente a la parte
inferior de la pantalla y dando clic en el boton “Enviar”.

Tendremos seleccionada la Organizacion en la que fue creada la
cotizacion y elegimos un contacto de esa organizacion.

Podemos también seleccionar una Organizacion diferente para poder
agregar otro contacto diferente y enviarle su cotizacion también a esa
persona, la cotizacion les llegara a ellos a su correo electronico.
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Organizacién: Abarrotes "Barragan” - n Asunto: Cotizacion ALB000010

Mensaje: Hela, te envio la cotizacién de el dia 19/10/2020

Para: - cC: -
+ Nuevo Contacto
mmfensc Hernandez (prueba@gmail.com) Fx
Eoues Forma general -
ﬂ Romel Ballesteros () @

También podemos cambiar el formato de nuestra cotizacion para
cambiar la vista de ella, seleccionando un formato del menu desplegable
de “Forma”.

Forma:

FORMATOWEBO1
FORMATOWEBO4
FORMATO_PERFORM

. . FORMATO WEB NUEV(O?2

Podemos ver abajo de la configuracion una vista de como se vera
nuestra cotizacion antes de enviarla.

Por ultimo tenemos en la parte inferior derecha, dos botones para enviar
la cotizacidn a los contactos seleccionados o descargarlo en PDF.
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Cuando hablamos de un expediente hablamos de la informacion
detallada que viene cuando seleccionamos algun cliente, prospecto,

cotizacion etc.

Ejemplo:
Cuando abrimos nuestro prospecto “Abarrotes Bocho” nos envia a una
pestafia en donde veremos la Informacion de este Prospecto u
Organizacion.

Prospecto Comerciante

Abarrotes Bocho
01-POR CALIFICAR (detecci

Ca (¢ 9

Razon social Abarrotes Bocho
Teléfono

Giro Alimentos varios
Direccion

Ciudad Guadalajara,
Vendedor BRENDA

Origen Pagina WEB

Notas

En donde viene que es un Prospecto, la Razén Social, Calificacion,
Teléfono, Giro, Direccién, Vendedor, Origen, etc.

En esta pestafia nos encontramos con tres botones que estan abajo de
la foto de perfil del prospecto, nosotros podemos agregarle una dando
clic al primer botén del lado izquierdo.

a (£ 9

Una vez que damos clic nos abrira una pequefa ventana que nos dara
la opcidn de subir una foto desde nuestra computadora con el fin de
identificar mejor al prospecto.
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Imagen

Examinar... MNingun archivo seleccionado.

Imagen:

Una vez que la seleccionamos damos clic en el botén “Guardar” que se
encuentra en la parte inferior derecha de nuestra ventana.
En el segundo Botdon de un cuadro de notas con un pequefio lapiz
podremos editar los datos de nuestro prospecto, una vez dando clic nos
abrira el modal que nos aparecio al inicio cuando estabamos ingresando
los datos por primera vez.

(&

Ejemplo: Podemos modificar la Calificacion del prospecto para indicar
que ya no es “Por calificar” si no “Calificado”.

Terminando de hacer todas las modificaciones necesarias damos clic en
el boton azul “Guardar” en la parte inferior derecha de la ventana.

Por ultimo nos encontramos del lado derecho el botdn de
Geolocalizacion

"

Si presionamos este botdon nos mostrara un pequeio mapa con una
marca en donde nos mostrara la ubicaciéon de nuestro prospecto,
teniendo informacién mas precisa de su direccidon, nos la mostrara ahi
en ese apartado.
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Geolocalizacidon

o

Mapa

Google

También en la parte inferior derecha de esta ventana podremos
modificar la direccion de nuestro contacto si es que se tiene que

modificar.

Mas abajo de donde encontramos la informacién de nuestro prospecto,
podremos ver diferentes vistas en donde podremos ver todos los
contactos que tenemos de esa Organizacion, tareas, oportunidades,

. munsne o
Tmrceon Sag\\lo o
Satélite
URANG

5 JURANGO
Culiacén
goselcs Durango P TAMAULIPAS

México )

Mazatlan Ciudad

o Victoria
Zacatecas

©

SAN LUIS Taﬂ’;DICD

POTOS
NAYARIT Aguasccahen(es POTOSI

o
Tepic
Puerto Valiarta: Guaafiajara GUANAJUATO
o (o]

Ciudad de
México KalaperE
M Tel A o Heroica
MICHO AN
A MICHOACAN ‘1ojyca oPyebla de
COLIMA de Lerdo i @
PUEBL M
o
Zihuatanejo GUERRERO
°
Oa:
Acapulco J
de J
e Juarez =+ !
Datos del mapa ©2020 Google, INEGI = Condiciones del Servicio

Cerrar

seguimientos, 6rdenes de trabajo, cotizaciones, Etc.

De las cuales también podremos abrir y ver el expediente de nuestras

oportunidades, tareas, seguimientos, etc.
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En nuestro sistema tenemos esta importante opcidén de agenda la cual
nos va a ayudar mucho a no perder nuestras tareas que tengamos en la
base de datos, ya que cuando nosotros agregamos dichas tareas, se
agregan a nuestra Agenda virtual o podremos agregar desde la agenda
mas tareas.

Para acceder a nuestra agenda vamos a dar clic en el icono de
calendario que se encuentra en la barra superior a un costado del botén
buscar.

Una vez dando clic nos mandara a una pestana con un calendario del

mes actual.
Octubre 2020 B [Mes| semana Dla Hoy & < >

lun. mar. mié. jue. vie. séb. dom.
1 2 3 4

16 Alta Llamar ABARROTES PEREZ [ 16 Alta Llamar Aba
ta Llam:

ta Administrativo Tienda De /16 Alta Llamar Abarrotes Bocho a}

12 13 14 17 18

Del lado izquierdo tenemos la opcion de ver las tareas de nuestros otros
usuarios o cuentas que tengamos en nuestra base.

PARTICIPANTE

~

PARTCIPANTE30

PARTICIPANTE1

PARTICIPANTE10
PARTICIPANTE11
PARTICIPANTE12
PARTICIPANTE13
PARTICIPANTE14
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Una vez que agregas un usuario,tenemos que presionar el boton de
recargar que se encuentra del lado derecho.

~a
L=

Podemos cambiar también la vista de nuestro calendario usando los
botones del lado derecho para tener una vista diferente de nuestro
calendario.

Mes Semana Dia Hoy e < >

Y contamos en ese mismo menu de botones dos flechas que nos sirven
para navegar entre nuestro calendario con facilidad.

Podemos agregar una tarea también desde la pestafa del calendario,
simplemente dando clic en la caja de uno de los dias en el que
queramos agregar la tarea.

También cuando abrimos una tarea tenemos unos botones abajo para
poder modificar la tarea, Eliminar la tarea o Completar la tarea.

Eliminar Cerrar Completar

Una vez que completamos una tarea el sistema nos pedira un
seguimiento para esa tarea y una vez hecho ese seguimiento nuestra
tarea desaparece de nuestro calendario ya que se ha completado.

También podemos mover nuestras tareas, simplemente seleccionandola
y moviéndola al dia que se necesite.
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Tener descargada la aplicacion en nuestro celular puede darnos
muchos beneficios como dar de alta clientes o prospectos estando fuera
de nuestra oficina, enviar cotizaciones o también para supervisar a
nuestros vendedores en campo, de igual manera nuestros vendedores
en campo podran realizar acciones en campo dependiendo que
derechos le asignemos.

Para descargar la aplicacién tenemos que seguir los siguientes pasos.

1. Tenemos que entrar a nuestro navegador web de preferencia
desde nuestro dispositivo movil.

2. Ingresar a la pagina principal de CRM Zeus
https://www.crmzeus.com

3. Una vez en la pagina dar clic en la opcion del menu “Iniciar
sesion”.

B}, https://www.crmzeus.com/

PRECIOS

SOPORTE 24/7

PARA EMPRESAS DE ALTO RENDIMIENTO

Herramienta colaborativa
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https://www.crmzeus.com/

4. Después de damos click y nos manda a la ventana de iniciar
sesion en la parte inferior de “Registrarse” podemos ver el boton
“Descargar App android”para descargar la app de CRM Zeus en
nuestro celular. (App de CRM Zeus esta solo disponible en
Android).

W

B}, https://zeushelpme.com/#!/login

INICIA SESION PARA CONTINUAR.

Cambiar conexion

I

Mo tienes cuenta?

Registrate

© 2019 - CRMZeus Versidn: 10.0401.1 - 71
Version prod: 6

5. Una vez descargada, la instalamos y podemos ingresar
nuevamente poniendo nuestros datos de inicio de sesion.

CRMZeus
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Geolocalizacion

58 Manual desarrollado por

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Geolocalizacion Usuario

CAMPOS Y CONCEPTOS

Nota: Por el momento esta funcionalidad solo esta disponible en App para Android

La geolocalizacion se utiliza para darle seguimiento a la fuerza de ventas, es decir
conocer donde esta el vendedor y la ruta que este ha seguido durante el dia. Cuando el
vendedor llegue ya sea a visitar a un cliente, cobrar o entregar documentos tiene que
realizar un check in a la hora de entrada y un check out a la hora que se retira, de esta
manera se puede administrar y controlar el tiempo. La geolocalizacion funciona gracias a la
app para movil de CRMZeus con la cual se pueden hacer revisiones a la ruta del vendedor

ya sea por una fecha en especifica o en tiempo real.

Vista de los usuarios supervisores desde sitio Web

Seleccionar un amigo que haya

autorizado a que lo supervises Consultar ruta en tiempo real del
para ver su geolocalizacion

amigo seleccionadoe
7

Consultar la ruta del amigo

seleccionado
Fecha que se quiera
consultar

A Poner el
**T mapaen

= pantalla
complet
- o 24 a
¢ H]
o i £ wans
LA SALUD
Acceso a la Sl £ Bt it Ul
pestalia de FAN i

Geolocalizacio
n

Acercar o alejar la
cdmara de el mapa

Supervisar: Menu desplegable en donde apareceran tus amigos que te hayan dado acceso
para supervision.
Esta persona que te dio acceso, tendra que tener su aplicacion Android para poder activar
su GPS.
Dia "=0 : Mend desplegable, campos numéricos.
1. Nos muestra un calendario, donde podemos seleccionar, afio, mes, dia a consultar.
2. Podemos escribir la fecha nosotros mismos con el siguiente formato “dd/mml/yyyy”.
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<CALENDARIO>

< November 2020 >
Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun
44 01

4 02 03 04 05 06 07 08
46 | 09 | 10 | 11| 12 | 13 | 14 | 15

47 - 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22

4 23 24 25 26 27 | 28 29

Today: Nos direcciona al dia de hoy en nuestro calendario.
Clear: Limpia la fecha escrita en el menu.
Cerrar: Cierra la ventana del calendario.
Ruta en tiempo real: Encuentra a la persona a supervisar en nuestro mapa en tiempo real
Consultar ruta: Seleccionando una ruta registrada podremos verla mas a detalle.
Relieve: Permite ver el mapa con un relieve mas detallado.
Satélite: Permite cambiar a una vista satelital la cual es mas detallada.
L+

Zoom : Permite alejar o acercar la vista del mapa.

=

Vista ' : Una vista en primera persona que te permite ver las calles y los establecimientos
a sus alrededores.

Pantalla completa “iiTe permite ver el mapa en toda la pantalla de tu ordenador.

Para los usuarios que estan en supervision desde la App

+—— Abre el menu del
lado izquierdo.

a
f Mapa Satélite '™
Capacitacion \ o
Mailchimp Company L
=9 ¢
E Portafelio
B, Helpmes
@ pashboard i 57 &
. & prive ‘
Opcidn para TIC Plaz Q
accederalas | Q i
tareas de
CheckIno Q .
Check out Geolocalizacion
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eus

& +Helpme rospe i
otizacion  QOrganizacién [ L &
% K> ERANRTE: TR
,ps. arl L
Mapa Satélite Greenland Jivlong © 3
LET A
anangnar rirst People's
Hospital North Branche
iéi?:* Zho
:atop Plaza A <
O T =8a
z &
o°
= ad 2
p : UNIQLO o ¥
amErxnQ Quuao
o
oo A
/ 2\¢.$1§ﬂu:ﬂ!° 5 W
83 \
=z
¥ <
£ ) Zie
smmErxEQ I Q Y S
w Kuns 2 2

BM Tower 3

Management Cemevo »
EVEAFXNERRO T
+ TangguRd
cImic P_quao Tanggu Ry
na PR IH
&
“ng A
Wuchang g Wueh A &
ang Rd ; uchang Rg &
H & )
% Ep 4%
Hyatt on the Bund
Shl PR RAEIE
ai Postal Museum Fude Rg
EiRanE e I t +
Broadway Mansions O Astor 3
= EaxE LB
aong O —
\-k\"
Go gle Datos de mapas ©2020  Términos de uso
Check-in

Check-out

Check-in: Marca la llegada a un establecimiento, con un cliente o con un prospecto.

Check-out: Marca la hora en que se concluyd la tarea o visita a un establecimiento, con un
cliente o un prospecto.

Relieve : Permite ver el mapa con un relieve mas detallado.

Satélite : Permite cambiar la vista a una mas detallada del mapa.
+

Zoom T~ :Permite alejar o acercar la vista del mapa.
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Vista ' : Una vista en primera persona que te permite ver las calles y los establecimientos

a sus alrededores.

Pantalla completa L Te permite ver el mapa en toda la pantalla de tu ordenador.

Geolocalizacién
Organizaciones

Los accesos son los mismos en la versién web y la version movil.

Vista <Seguimiento>

f Clientes con seguimiento este mes (1)
zZeus Razén Nombre Tipo
Clave social comercial cliente

Capacitacion Mailchimp Jose Luis
DENTISTA ENTISTA Alberto

pany sl et
LBERTO  ALBERTO Herrera
Normal
Alvarado

Oportunidades para hoy (0)
Estatus Asunto Avance Dias

Cotizaciones pendientes (1)

Seleccionar la vista
de Seguimientos

Geolocalizacién
mapa segun su localizacion.

62

GOBIERNO  Cliente Oro

Giro Origen
Abarrotes =Ven:
YYYYY

Accederala

geolocalizacién de
los seguimientos |

Email Zona  Vendedor Teléfono  Seg

Jlalbertocho@gmail.com PARTICIPANTE 10/11/2020

Calificacion

¢ : Con este botdn podras ver los seguimientos mostrados en un
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Vista <Clientes>

Accederala
geolocalizacion de
los seguimientos

]

f Clientes con seguimiento este mes (1) liente = 2 aT -
Zeus Razon Nombre Contacto Tipe Uttimo
Clave social comercial principal cliente Calificacion  Giro Origen Email Zona Vendedor Teléfono Seguimiento
Capacitacién Maiichimp daimiulg
Company DENTISTA: DENNEW. | Aosis, GOBIERNO Clients Gro  Abarrotes "' jialbertocho@gmail.com PARTICIPANTE 100172020
ALBERTO  ALBERTO Herrera ¥YY
Perfil Normal
Alvarado
B rortatolic
s 1 20 100
o Oportunidades para hoy (0) i alivlle
T Estatus Asunto Avance Dias  Vence Organizacion Contacto Responsable Valor Folio Tipo Oportunidad Fecha Inicio Calificacion Tareas
Oporundades
Coliciones Catizaciones pendientes (1) tizaci &l iv|l.
Fecha Tipo Falio Esta
Farha Enlin Flave  Ornanizacian  Tntal  Halnme Fetahie  oetatre  Ohearuacianee  Crasdar Fanciderads  Onarunidad  Onncnidad — Onack;
Seleccionar la vista
de Clientes
Pestafia
prospectos
Geolocalizacion
——
Portafolio Prospectos Oportunidades Ordenes de trabajo
Prospectos con seguimiento este mes (0) + = 2 8T -
Razén Nombre Contacto Tipo Ultimo Fecha
Clave social comercial principal prospecto Calificacion Giro Origen Email Zona Vendedor Teléfono Seguimiento creacién

Pestaina <Expediente de Organizacion>

+Helpme + Prospecto + Tarea + Seguimiento + Cotizacién

0

Oportunida

Capacitacion Mailchimp Portafolio Prospectos Oportunidades Ordenes de trabajo DENTISTAA
Company
Perfil Normal
i Cliente cosierno
. DENTISTA ALBERTO
aress
Cliente Oro
Sequmiomos @@ L Accesoala
- Geolocalizacion de la
Razon social DENTISTA ALBERTO organizacion
Cotizaciones. Teiéfono
i Gira Abarrotes
Direccion
®; telpmes a Ciudad MEXICO, MEXICO
Vendedor PARTICIPANTE
& Dashboard )
Origen Evento-YYYYY
& rive
Notas =

@ Geolocalizacion
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CONFIGURACION GEOLOCALIZACION
USUARIOS

Lo primero que vamos a hacer es configurar la plataforma para que puedas usar esta
caracteristica.

Antes de tener cualquier interaccion con los demas usuarios del sistema, enviarles un
Helpme, Geolocalizarse, etc., es necesario tenerlos como amigos, se hace de la siguiente
manera:

Integrarlo como amigo
El usuario administrador se dirige al menu “HelpMe” en la parte izquierda de la pantalla,

luego hacemos clic en “Amigos”, en el lado derecho seleccionamos “Nuevo”, o que nos
llevara a la ventana de busqueda de usuarios.

Agregar nuevo amigo —— S

Participante 1 participantel@crmazeus com

participante 10 participante10@crmzeus.com

Acceder a la pestafia__

de Helpme L participante11 parficipantet 1@crmzeus.com
el participante12 participante!2crmzeus.com
-
Ir a la opcion de . participanteid participanted dcrmzeus.com
Amigos a

participante 15 participante16gcrmzeus.com

q
H
3
4
5 participante13 participante13@srmaeus.com
6
T
& participante1§ parficipanta {8 @srmzeus.com
9

participants 17 participante 17 @crmasus.com

obﬁ

bl " participants18 participante18@crmzsus.com

Una vez en la ventana de busqueda escribimos parte del nombre del usuario, si queremos
buscar por el correo activamos la opcion “Email” y hacemos clic en “Buscar”, en los
resultados ubicamos al usuario y le enviamos invitacién de amistad haciendo clic en el
boton “Enviar invitacion”.
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@ Buscar Amigos en internet

x
Paso 1
T Agregar el nhombre o
arte del correo
’ Selecciorgarlggs%ar por
Clic en buscar email ™ — Email

Paso 3

: y Enviar invitacion de amistad
Ubicar a nuestro amigo

Jose Luis Herrera josehecuriel@gmail.com

—CEO / Peggo Studio. Desarrolladores de Paginas Web en wordpiss.

+Enviar invitacion

Cerrar

0 Aviso x

El usuario administrador tiene que
Fnviar invitacién de amigo? enviar una solicitud de amistad.

Trabajo: CEO

Cancelar

O Notificacién x

Zeus El usuario supervisado tiene que aceptar la

PARTICIPANTE quiere que seas su amigo InVItaCIOn )

Mas t&s]
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Al usuario administrador le aparece el mensaje que el otro usuario acepto la invitacién.

O Notificacion x

Jose Luis Herrera ha aceptado tu invitacién de amistad

Supervisar un usuario

Y se cargara en la lista de amigos del administrador. Ahora lo que sigue por hacer es hacer
clic en él para abirirlo.

+Helpme  +Prospects  +Tarea  +Seguimiento  +Cofizacisn  QBuscar Ed

712 (1) i para abrir informacion del ami ]
E Clic para abrir informacion del amigo nuevo
Zeus
Nombre Email Contacto Descripcion Puesto Bigrafia
Capacitacion Mailchimp
Company
Perfil Normal B ~ ~
1 a Jose Luis Herrera josehecuriel@gmail.com CEO Peggo Studio. Desarrolladores de Paginas Web en wordpress.
Partafolio
2 Participante 1 participante1@crmzeus.com
% tHelpmes a 3 0 —_—
Helpmes A com
Completades 5 2 .
s & 13 com
R a 7 14 com
% pashboard & & com
& orive ] i 16 i com
10 com

@ Geolocalizacién

..
B: s s 6 1sls

En la ventana que aparece el usuario administrador el que supervisa tiene que dar clic en la
ficha “Geolocalizar’ y luego clic en “Enviar’, se mostrara un mensaje indicando que “La
invitacion se envio correctamente”.
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Enviado
Ir a esta Invitacién enviada correctamenta
pestafia
Al enviar solicitud de geolocalizacién padras monitorear en tiempo Enviar
real su ubicacién en Google Maps

Generales Geolocalizar s

Enviar solicitud
Solicitud enviada

8ursemee [Eripne

O Notificacién x
El usuario supervisado tiene que
fLeuUs aceptar la invitacién ahora para ser
, , supervisado.
PARTICIPANTE quiere supervisarte
N si
O Notificacion x

El usuario administrador recibira
el mensaje de que él acepto.

Jose Luis Herrera ha aceptado tu invitacién para ser supervisado

Activacion GPS en el celular

El usuario que sera supervisado tiene que activar el GPS de su maévil (Ubicacion) y aceptar
los permisos para la App. Cabe senalar que el sistema revisa esta configuracion cada que
se arranca la app, por lo que si se desactiva el GPS se nos volvera a solicitar activarlo, lo
mismo sucede con el permiso para que la aplicacion acceda al GPS.
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~

= +Helpme + gictt = Tarsa  + Seguimiento

+ Cotizacion Organizacion £ JE &
Portafolio Prospectos Oportunidades
Ordenes de trabajo

¢= Haz click para agregar un usuario...«

@ i Permitir que

Tal CRMZeus accedaala
-~ ubicacion de este
dispositivo?
RECHAZAR PERMITIR
Seguimientos todos (3027)
Mueva Seguimienta  Filtrar
el - Ml A
Oportunidad - Organizacion Contacto
COMERCIALIZADORA
FERNANDA
JM DEL CENTRO SA ABURTO

@cPs

GPS desactivado favor de activarlo
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